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6.12.2009
לכבוד: וועדת המכרזים
הנדון:
 אישור לחוות דעת ספק יחיד עם חברת MICROSOFT "תמיכת פרמייר" 
צורך: חברת מיקרוסופט מעניקה שירותי תמיכה  לצוותי הפיתוח של מרכבה וממשל זמין העוסקים באופן שוטף בתפעול ופיתוח המערכות. 
הסבר:

חבילת התמיכה של פרמייר כוללת בין היתר פתיחת תקלות מול מרכזי הפיתוח של מיקרוסופט העולמית,גישה ישירה לצוותי השירות ועבודה בתקלות קריטיות.

יש לציין שמנהלי הטכנולוגיות בממשל זמין ומרכב"ה הם אלה שמאשרים את פתיחת הקריאות מול MICROSOFT.

ייחודיות הספק:

על פי חוות דעת של נציגי ממשל זמין ומרכב"ה חברת מיקרוסופט הינה החברה היחידה שיכולה לתת שרותי תמיכה אל מול מיקרוסופט העולמית. 


בכבוד רב,



פנחס רוזנבלום
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